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. Osszegzés az adatfelvételrél

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem hallgatdi kozott 2022.11.24. és 2022.12.09. kozott
Hallgatéi elégedettségmérés zajlott, melynek célja a hallgaték tanulmanyi ugyintézéssel,
egyetemi szolgaltatasokkal, szabadidés tevékenységekkel kapcsolatos véleményének felmérése.
A valaszadas anonim és 6nkéntes mddon tortént. A felmérés a célcsoport minden tagja szamara
elérhetd volt egy online onkitoltés fellileten keresztil. A 7741 kitoltésre jogosult kozil a
részleges kitoltékkel egyutt 2710 valasz érkezett be, ami 35 %-os valaszadasi ratat jelent.

Osszesen 1937 hallgatod toltétte ki teljes egészében a kérdéivet (25 %).

lI.  Legfontosabb megallapitasok

1) A valaszadok a felsorolt hallgatoi szolgaltatasok koézul legnagyobb mértékben a
konyvtarral (3,57) a gondnoksaggal és portaszolgalattal (3,55), és az Idegennyelvi
Lektoratussal (3,45) elégedettek.

2) Az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatban a legnagyobb mertékl elégedettséget (szinte
valamennyi esetben) a dolgozok segitékészsége, illetve szakértelme valtja ki.

3) A Neptun rendszerrel kapcsolatban a valaszadoék inkabb nem elégedettek (2,59).

4) Az 0sztondij, illetve a szocialis tamogatas elosztas rendszerével kapcsolatos kérdésre a
hallgatok 66 %-a valaszolta, hogy legalabb az egyikkel elégedett. A valaszaddk 69 %-a
ugyanakkor nincs tisztaban, hogy hogyan szamolddik a tanulmanyi 6sztondij, vagy a
szocialis tamogatas 0sszege.

5) Az egyetemen elérhetd hallgatoi mobilitasi lehetéségekkel csupan a valaszaddk 18 %-a
elégedett.

6) A valaszadok 37 %-a nem ismeri a HOK tevékenységét, a doktoranduszok 47 %-a szamara
a DOK tevékenysége ismeretlen.

7) A hallgaték 33 %-a véli ugy, hogy a HOK hatékonyan képviseli az érdekeit.

8) A valaszadok 28 %-a szerint az Egyetemi keretek kozott szervezett programok kinalata
bévitésre szorul, 8 % szerint szinvonalasabb rendezvényekre lenne sziiksége.

9) Az egyetemi sportolasi lehetésegekkel a kitolték 15 %-a elégedett, 24 % szerint
ugyanakkor sem a kinalat, sem a korulmények nem megfeleléek.

10) Az Egyetem konyvtarat a hallgatok 48 %-a nem ismeri.
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11) A hallgatoi szabalyzatok kdzul a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat a legnagyobb mértékben
ismert és olvasott szabalyzat hallgatdi korokben (61 % olvasta, tovabbi 28 % ismeri, de
nem olvasta).

12) Az infrastrukturat érint6 kérdésekre a hallgatok kozepes mértékben elégedettek (2,97).
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[1l. Valaszaddk osszetétele

A valaszadok legnagyobb aranyban a JAK (46 %) és a BTK (45 %) hallgatoi kéziil keriiltek
ki. Legkisebb aranyban a HTK (2 %) hallgatéi képviseltetik magukat a mintaban. A kitolték 23 %-
a az elsé félévét teljesitette a kitoltés idépontjaban, tobb mint egyharmadanak (38 %) volt egy,
vagy két befejezett féléve. A valaszadok 16 %-a jar tobb mint 3 éve az egyetemre, 1 % tobb mint
5 éve. A kitolték leginkabb alapképzésre (44 %), és osztatlan képzésre (39 %) jarnak, 7 %
mesterképzést, 3 % doktori képzést végez, 7 % pedig szakiranyu tovabbképzésre jar. A hallgatdk
tobbsége (72 %) nappali munkarenden végzi a képzését, 27 % levelez6n és csupan 1 % estin.

Nagyobb részt allami 6sztondijas hallgatok valaszoltak a kérdéivre (60 %).

IV. Hallgatoi Ugyintézéssel kapcsolatos eléegedettseég

A tanulmanyi osztaly muikodeset a valaszadok 6t elére megadott szempont szerint egy
négyfokozaty skalan értékelhették. Az Osszesitett atlag 3,21%, tehat a hallgatdk inkabb
elégedettnek mondhatok a kérdéssel kapcsolatban. Legjobb atlagot a szakértelem, kompetencia
dimenzid kapott (3,29), mig a listabdl legalacsonyabb atlaggal a nyitvatartast értékelték a
valaszadok (3,08). Lathatd, hogy a legalacsonyabb és a legmagasabb érték kozott nincs nagy
széras. Karonként legkevésbé elégedettek az ligyintézéssel a HTK-s hallgatdk (3,04). A BTK-sok
atlagosan 3,18-ra, a JAK-os hallgaték 3,21-re érétékelték az ligyintézést, mig a leginkabb
elégedettnek ebben a kérdésben az ITK-sok (3,55) mutatkoztak. Ha képzési szintek szerint
vizsgaljuk a hallgatok valaszait, akkor megallapithatd, hogy az alap-, és mesterképzésre (3,20),
illetve az osztatlan (3,11) képzésre jarok elégedettek legkisebb mértékben, mig a szakiranyu
tovabbképzésben (3,66) leginkabb. Munkarendek szerinti bontasban megallapithatd, hogy a
nappali (3,17) és levelez6 (3,28) képzésen tanuldk elégedettségi mutatdja alacsonyabb, mint az

esti képzést hallgatokeé (3,56).

1 Az elézé évhez viszonyitva nem tortént jelentds elmozdulas ebben a tekintetben. 2021-ben a
hallgatok tanulmanyi osztalyra vonatkozo dsszesitett értékelése 3,18 volt.
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ligyintézés gyorsasaga
varakozasi id6
segitSkészség
szakértelem, kompetencia 46,1
nyitvatartds, elérhetéség 34,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M egyaltaldn nem vagyok elégedett M inkabb nem vagyok elégedett

inkabb elégedett vagyok M teljes mértékben elégedett vagyok N = 2249:2258

Ahogyan a tanulmany osztaly esetében, ugy a tanszéki adminisztracio értékelésénél sem
figyelhetd meg nagy eltérés az egyes dimenzidk kozott. Atlagosan a hallgatok inkabb elégedettek
a tanszéki adminisztracidval (3,26). Leginkabb a szakértelem dimenzidval elégedettek a hallgatok
(3,33), legkevésbé a nyitva tartassal (3,2). Karonként, illetve finanszirozasi formanként nincs
jelentds eltérés az egyes csoportok kozott, ugyanakkor munkarend és képzeési szintek szerinti
bontasban megfigyelhetliink nagyobb kulénbségeket. Mig a nappali tagozatos hallgatdk atlagosan
3,2 ponttal értekeltek az adminisztracidval kapcsolatos kérdéseket, addig az egyéb képzési
formaban részt vevék ennél magasabb elégedettségi szintr6l szamoltak be (3,5). Képzési szint
szerinti bontasban a mesterképzésben (3,18), illetve az alapképzésben (3,23) tanulok
elégedettebbek a tanszéki adminisztracioval a legkevésbé, mig a doktori kepzesben (3,58), és a

szakiranyu tovabbképzésben tanulok (3,69) elégedettsége ebben a kérdésben jelentésen

magasabb.
varakozasi id§
segitokészség  JOENN
szakértelem, kompetencia
nyitvatartds, elérhetéség 36,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M egyaltaldn nem vagyok elégedett M inkdabb nem vagyok elégedett

inkdbb elégedett vagyok W teljes mértékben elégedett vagyok N =213%6:2129

Az Erasmus iroda mukodésével (3,26) a hallgatdk atlagosan pont olyan mértékben

elégedettek, mint a tanszéki adminisztracioval. Ebben az esetben is elmondhatd, hogy nincs
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markans eltérés az egyes dimenzidk kozott. Képzési szintek szerinti bontasban figyelheté meg
kilonbség az alap- (3,22), mester- (3,17), illetve osztatlan (3,24) képzésben tanulok és a
szakiranyu tovabbképzés (3,58), valamint a doktori képzés (3,63) hallgatdi kozott. Markansabb
kulonbség lathatd tovabba munkarendek szerinti bontasban is a nappali (3,19), valamint a tobbi

munkarend (3,5) hallgatoinak véleménye kozott.

ligyintézés gyorsasdga ML)
vérakozasi ids WL
segitkészség  JEIE)

szakértelem, kompetencia JEFZI
nyitvatartds, elérhet8ség 39,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M egyaltalan nem vagyok elégedett M inkdbb nem vagyok elégedett

N =1657:1661

inkabb elégedett vagyok M teljes mértékben elégedett vagyok

Az eddig emlitettek kozott a gondnoksag és portaszolgalat értékelése a legmagasabb,
atlagosan 3,55-re értékelték a hallgatok. Legnagyobb mértékben az elérhetéséggel és a
varakozasi idével (3,58) elégedettek, de a dimenziok kozott 0sszességében nincs jelentds eltérés.
Karok kozotti bontasban a JAK-osok (3,65) a leginkabb elégedettek a gondnoksaggal, illetve
portaszolgalattal, mig a legalacsonyabb elégedettségrél a BTK (3,45) hallgatoi szamoltak be.
Jellemzdéen a nappalis hallgatdk elégedettsége valamennyivel alacsonyabb (3,54), mint a mas

munkarendben tanulé hallgatékeé (3,67).

lgyintézés gyorsasaga EE
varakozasi id6  7F
segitékészség  J§HY
szakértelem, kompetencia JEXE)
elérhetGség L 62,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M egyaltaldan nem vagyok elégedett M inkdabb nem vagyok elégedett

inkdbb elégedett vagyok W teljes mértékben elégedett vagyok N = 1437:1448
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Az informatikai osztaly online segitségnyujtd feluletével, a helpdeskkel a valaszaddk
atlagosan inkabb elégedettnek mondhatok (3,34). A munkarend, képzési szint, finanszirozasi
forma, illetve a karok szerinti bontasban megvizsgalva az adatokat 0Osszességében
megallapithato, hogy a nappali képzésben (3,29), alap- (3,31), mester- (3,25), és osztatlan
képzésben (3,33) tanulok elégedetlenebbek a helpdesk felllettel, mint a mas képzési formaban
(3,6), illetve doktori (3,58), vagy szakiranyu tovabbképzésben (3,59) tanulé tarsaik. Finanszirozasi

forma, illetve karok szerinti bontasban nincs jelentds kiilonbség az egyes csoportok kozott.

ligyintézés gyorsasaga IJE 442
varakozasi ids  JEI)
segit6készség 45,9
szakértelem, kompetencia JEIE]
elérhetéség  JEFPI 43,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M egyaltaldan nem vagyok elégedett M inkabb nem vagyok elégedett

inkabb elégedett vagyok M teljes mértékben elégedett vagyok N =1708:1712

A Neptun rendszert a hallgatok két dimenzid mentén értékelhették. Osszességében a
valaszadok kdzepes mértékben elégedettek (2,59) a rendszerrel. A targyfelvétel valamennyivel
gyengebb értékelést kapott (2,5), mint a vizsgajelentkezés (2,68). Munkarend szerinti bontasban
lathato, hogy a nappali tagozatosok kevéssé elégedettek (2,4), mint a mas munkarenden tanulé
hallgatok (3,3). Képzési szintenként az osztatlan képzest végzok elégedettsege a legalacsonyabb
(2,27), mig a doktori iskolasok (3,41), és a szakiranyu tovabbképzest (3,52) hallgatok

szignifikansan elégedettebbek.

vizsgajelentkezés 18,4 19,7 24,1
targyfelvétel 24,0 22,9 20,4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M egyaltaldan nem vagyok elégedett M inkabb nem vagyok elégedett

inkdbb elégedett vagyok W teljes mértékben elégedett vagyok N = 221 72218

A mobilitashoz kapcsolédd igyintézést inkabb jénak értékelték (2,94). Leginkabb

elégedettek a valaszaddk az ugyintéz6k segitékészségével (3,07), legkevesbé pedig a kapott

7
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informacié mennyiségével (2,87). Munkarend, finanszirozasi forma, képzési szint, és karonkénti
bontasban egyarant megfigyelheté eltérés az egyes csoportok kozott. Mig az alapképzéses (2,23)
és mesterképzéses (2,12) hallgaték inkabb elégedetlenek a mobilitashoz kapcsoldédd
ugyintézéssel, addig a doktori képzést végzék elégedettsége magasnak mondhaté (3,85). Karok
szerinti bontasban megallapithat6, hogy a BTK valaszadoi elégedetlenebbek (2,48), mig a JAK-o0s
kitolték magasabb elégedettségi szintet mutatnak (3,24). A nappali képzésben tanuldk
elégedettsége (2,83) alacsonyabb a levelezés hallgatékéhoz (3,23) viszonyitva, illetve az allami

0sztondijasoké (2,81) az onkoltségesek (3,20) elégedettségi szintjével Osszevetve.

kapott informacidk mindsége

kapott informacidk mennyisége
ligyintéz6 hozzaértése 48,1

tigyintéz6 készségessége, segitGkészsége

tigyintézés gyorsasaga

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M egyaltaldn nem vagyok elégedett M inkdbb nem vagyok elégedett

inkabb elégedett vagyok M teljes mértékben elégedett vagyok N = 54:56

V. Tamogatasi rendszerrel valé elégedettség

A valaszadok 32 %-a részesil vagy tanulmanyi, vagy szocialis 6sztondijban, esetleg
mindkettében. A levelezd tagozatos hallgatdk 96 %-a nem részesul tamogatasban, mig a nappali
tagozatos hallgatok 43 %-a kapja legalabb az egyiket (jellemzéen tanulmanyi 6sztondijat). A
tanulmanyi 6sztondijasok aranya a doktori képzésben részt vevék kozott a legmagasabb (54 %).
Mester szakon a hallgatok 45 %-a részesul tanulmanyi 6sztondijban, 5 % szocialis tamogatasban,
es tovabbi 7 % mindkettében. Az osztatlan képzésben részt vev6 valaszaddk kozott kisebb a
tanulmanyi 6sztondijasok aranya (22 %), és magasabb az 6sztondijat nem kapo hallgatoké (72 %).
Az alapképzeésesek kozott 66,5 % nem részesul tamogatasban vagy 6sztdndijban.

Az egyik, vagy mindket 6sztondij elosztasi rendszerével a hallgatok haromnegyede (74 %)
elégedett, 26 % viszont egyikkel sem. Karok kozotti bontasban lathato, hogy a HTK-sok
elégedettek leginkabb a tamogatasi rendszerrel. Kozottuk a legmagasabb a mindkét tamogatasi
rendszerrel egyetérték (45 %), illetve a legalacsonyabb az egyikkel sem elégedettek aranya (12

%). Minden kar esetében elmondhato, hogy a tanulmanyi 6sztondijjal a hallgaték nagyobb része
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elégedett, mint a szocidlis tamogatassal. Képzési szintenként megallapithatd, hogy a
mesterképzésen (32 %), és osztatlan képzésen (28 %) tanuldk kozott a legmagasabb az egyik
tamogatasi rendszerrel sem elégedettek aranya. A tanulmanyi 6sztondijjal a doktori iskolasok
43,5 %-a, a szocialis tamogatassal 15 %-a elégedett. Az alapképzésen tanulok 34,5 %-a, az
osztatlan képzést hallgatdk 34 %-a elégedett mindkét tamogatasi rendszerrel.

A valaszaddknak majd fele (43 %) nincs tisztaban azzal, hogy hogyan szamolédnak az
Osztondijak. A HTK-sok kozott a legmagasabb (56 %) azok aranya, akik egyik tamogatasi rendszer
szamitasanak modjaval sincsenek tisztaban, mig a BTK-sok (36,6 %) és az ITK-sok (36,8 %) kozott
a legalacsonyabb. A mindkét 6sztondij szamitasat ismerék aranya a HTK-n 23 %, mig a tobbi karon
30 % felett van. Jellemzéen a tanulmanyi 6sztondij szamitasaval a hallgatok nagyobb aranya van
tisztaban, am a HTK ez alol kivétel. Mig a tanulmanyi 6sztondij szamitasanak modjat a valaszadok
8 %-a ismeri, addig a szocialis 6sztondij esetében 12,5 % ez az arany. Szignifikans a kilonbség a
nappali és levelezé képzést hallgatdk esetében, am ez nem is csoda, hiszem a levelezé képzésben
tanuldk kozott alig van olyan, aki barmelyik tamogatasban részesiilne. Az alap-, mester-, es
osztatlan képzésben tanuldk nagyjabél 30 %-a tisztaban van mindkét tamogatas szamitasanak
madjaval, mig a doktoris hallgatok kdzott a legmagasabb (53 %) az egyikkel sem valaszt addk
aranya. Itt is elmondhatd, hogy a tanulmanyi 0sztondij szamitasat a hallgaték szinte minden
képzeési szinten jobban ismerik. Ez alol csak a doktori iskolak hallgatéi kepeznek kivételt.
Finanszirozasi forma szerint vizsgalva a valaszadokat szintén elmondhatd, hogy szignifikans az
eltérés. Az allami Osztondijas hallgatok nagyobb aranyban vannak tisztaban a tamogatasok
szamitasi rendszerével, ami nem is csoda, hiszen jellemzéen éket érinti.

Ha a tamogatasi rendszer ismertségét az dsztondijban vald részesiiléssel vetjuk 6ssze,
akkor lathato, hogy a kitolték jellemzéen azzal a tamogatasi formaval vannak tisztaban, amelyben
részesulnek. igy azoknak, akik mindkettében részesilnek 72 %-a tisztaban is van mindkett6
szamolasanak modjaval. Akik mindkett6t kapjak jellemz6en elégedettek is mindkettével (77 %),
azok, akik szocialis tamogatast kapnak 80 %-ban elégedettek vele, a tanulmanyi 6sztondij eseten

ez a hallgatok 68 %-ara igaz.

VI.  Hallgatoi mobilitas

A hallgatéi mobilitassal kapcsolatos kérdésre adott valaszok kdzott magas (70 %) a nem
valaszol lehetdséget valasztok aranya. A kitolték 25 %-a szerint kevés lehetdséget biztositanak a
hallgaték szamara, 11 % érzi ugy, hogy nem elérhet6ek szamukra ezek a lehetéségek, és csak 18
% elégedett a hazai és kulfoldi 6sztondij lehetéségekkel. Azoknak a hallgatdknak, akik mar részt

9
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vettek nemzetkozi mobilitasi programban, 35%-a teljes mértékben elégedett volt a
lehetéségekkel, 40 %-uk ugyanakkor Ugy gondolja, hogy kevés hallgaté szamara biztositanak
lehetéséget. Azoknak, akik még nem vettek részt, de szeretnének 21 %-a gondolja, hogy
megfeleléek a lehetéségek. A valaszadok harmada (34 %) szerint ugyanakkor kevés hallgatéd

szamara biztositanak lehet8séget.

nem tartom beilleszthetének a tanulmdanyaimba 24%
nem ismerem a lehet&séget 22%
nem engedhetem meg magamnak 17%
nem tartom fontosnak 13%
nem akartam az allami féléveimbdl erre dldozni 11%
nem akartam lemaradni a csoporttaraimtol 9%
nem talaltam megfelel6 helyet 3%

jarvanyugyi korlatozasok nem tették lehetévé 3% N =820

Azok, akik nem terveznek nemzetkdzi mobilitasi programban részt venni, megadott
valaszlehetéségek kozil valaszthattak ki, hogy mi az oka ennek. Legtobben (24 %) a
tanulmanyokba nem beilleszthetéséget jelolték meg. A hallgatdk 6téde gondolja ugy, hogy nem
ismeri eléggé a lehetéségeket ahhoz, hogy palyazhasson (22%), de viszonylag sokan (17 %) anyagi
okokkal magyarazzak a kulfoldi 6sztondijtol valo tavolmaradasukat. A szabadszavas valaszok
kozott leggyakrabban élethelyzettel 0sszefliggé okokat adtak meg a hallgatdk. Ilyen a csalad,

munka és az életkor. Ezen kiviil sokat emlitették az okok kozott, hogy levelezd tagozatra jarnak.

VII.  Hallgatéi onkormanyzatok

A valaszaddknak mind a HOK-el, mind a DOK-el kapcsolatban volt lehetésége véleményt
nyilvanitani. Mindkét esetben érdekes eredmény, hogy a nem valaszoldk aranya meglehetésen
magas. A HOK-kel kapcsolatos kérdésekre a hallgatok tobb mint harmada (38 %) adott ilyen
valaszt, addig a DOK-re vonatkozd kérdéseknél 49 %. Az ok, ami miatt sokan nem tudnak
véleményt alkotni a HOK/DOK miikodésérél valdsziniileg az, hogy a hallgatdk tobbsége szamara
ezeknek a szervezetek a tevékenysége nem lathatd. Ezt a kdvetkeztetést erésiti a ,hogyan itéli

meg a HOK/DOK tevékenységét” kérdésre adott ,nem ismerem a tevékenységiiket”
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valaszlehetéséget jelolék magas aranya. A HOK esetében 37 % valasztotta ezt a lehet6séget, a

DOK esetében 47 %.

szervezett programok
segitokészség
szekértelem/kompetencia [EIANNPEA
elérhetéség 27% 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M egyaltalan nem vagyok elégedett M inkabb nem vagyok elégedett
inkdbb elégedett vagyok M teljes mértékben elégedett vagyok

® nem tudom/nem valaszolok N=1671:1678

A HOK-kel kapcsolatban a hallgatok inkabb elégedettnek mondhatdk (3,04). A valaszadok
harmada (33 %) szerint a HOK hatékonyan képviseli az érdekeit, 20 % szerint pedig bizonyos
ugyekben hatékony, de altalaban véve nem veszi figyelembe a hallgatok problémait. A valaszaddk
csupan 10 % gondolja gy, hogy nem megfeleld a mikddése. Mig a HOK altal szervezett
programokkal kapcsolatban kisebb mértékben (2,88), addig a HOK-6s hallgatok segitékészségével
nagyobb mértékben (3,19) elégedettek a valaszadok. Karonkénti bontasban lathatd, hogy a JAK-
os hallgatok elégedettsége a legalacsonyabb (2,96), mig az HTK-s hallgaték a Lleginkabb
elégedettek (3,37) a HOK mikodésével. Munkarendenkénti és finanszirozasi forma szerinti
bontasban nincs kiilonbség a valaszadok kozott, ugyanakkor képzési szintenkénti bontasban
vizsgalva az adatokat megallapithato, hogy az alapképzésben tanulék nagyobb aranyban
elégedettek a HOK mukodésével (3,22), a tobbi képzési szinten tanuld tarsaiknal. Legkevésbé a

mesterképzésben részt vevék mutatkoztak elégedettnek ebben a kérdésben (2,3)

szervezett programok  FJER 27,8 48,1
segitokeszség
szekértelem/kompetencia JgJ,
elérhetGség E 33,3 50,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M egyaltaldn nem vagyok elégedett M inkdabb nem vagyok elégedett
inkabb elégedett vagyok M teljes mértékben elégedett vagyok

B nem tudom/nem valaszolok
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A DOK mukodését a doktori iskola hallgatdi értékelhették. A vélemények &sszesitett
atlaga (3,4) alapjan elmondhatd, hogy a DOK-kel a hallgaték nagyobb mértékben elégedettek. A
felsorolt dimenziok kozil legnagyobb mértékben (3,52) az elérhet6ség valt ki elégedettségek a
doktoranduszokbol, mig legalacsonyabb atlagot a szervezett programok értek el (3,29). Az allami
osztondijas (3,45) hallgatok valamivel magasabb atlagérétéket adtak a DOK mikodésére, mint az
onkoltséges (3,28) hallgatdk. Karonként lathatd, hogy a BTK doktoranduszai nagyobb mértékben
elégedettek (3,59), mint aJAK-osok (2,93), munkarendenkénti bontasban pedig a nappalisok (3,49)

inkabb elégedettek a levelez6sokhoz (3,04) viszonyitva.

VIII.  Szolgaltatasok

Az Egyetem terliletén mikodé egészségligyi szolgaltatasokrol a hallgatdk kétharmada (68
%) nem tud, 25 % eddig nem vette igénybe, 6 % pedig igénybe vette és elégedett volt vele.

Az egyetemi keretek kozott szervezett kulturalis programokkal és szoérakozasi
lehetéségekkel kapcsolatban tajékozottabbak a hallgatdk, bar ebben az esetben is 14 % a nem
valaszolok aranya. Karok szerint bontva az adatokat a BTK-n a legmagasabb azok aranya, akik
szerint bdévitésre szorul a programok kinalata (31 %). A HTK-n (43 %) vannak aranyaiban a
legtobben, akik nem akarnak egyetemi kulturalis programokon részt venni, de a JAK-on is magas
ez az arany (33 %). Az ITK hallgatéi bizonyultak a leginkabb elégedettnek (40 %) ezekkel
kapcsolatban. A levelez6 tagozatosok tobb mint fele (53 %) nem tart igényt egyetemi
programokra, a nappalisoknak csupan 22,5 % valaszolt ugyanigy. Ugyanakkor 6k azok, akik
bévitést (36 %) és szinvonalasabb programokat (11 %) szeretnének. Az alapképzést végzé
hallgatok 29 %-a szerint bévitésre szorulnak a programok, harmaduk (30 %) nem vesz részt ilyen
lehet6ségeken, ugyanakkor 21 % elegedett a kinalattal. A szakiranyu tovabbképzést végz6k 52
%-a nem vesz reszt ilyen programokon, de a doktoranduszok kozott is magasabb ez az arany (34
%). Hasonlod aranyban tekinthet6k passzivnak az onkoltséges képzést végzok, akiknek 39 % nem
jar egyetemi programokra. Az allami dsztondijasoknal ez az arany 26 %, ugyanakkor esetiikben
tobben vannak, akik a programkinalat bévitését (32 %), és szinvonalasabb programokat (10 %)
szeretnének. Szabad szavas valaszok formajaban volt lehetésége a hallgatéknak Lleirni, hogy
milyen rendezvényeken vennének részt szivesen. A szOveges valaszok kozott egyarant volt
javaslat kulturalis, szakmai és sportrendezvényre. Kulturalis programok terén a hallgatok
inditvanyoznak a goélyatabor és golyabal intézményének bevezetését. Szivesen vennének reszt
szinhazi eléadasokon, szervezett mizeum-, vagy kiallitaslatogatason. Lenne igény dramakorre,
komolyzenei koncertre, hangversenyre, tanchazra. A valaszokbol ugy tunik, hogy szakestekre,
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szakmai eléadasokra, a jogaszok esetében szervezett targyalotermi- és bortonlatogatasokra is
lenne igény.

A sportolasi lehetéségekkel a valaszadoknak csupan 15 %-a elégedett, 6 % szerint nem
megfeleléek a korilmények, 11 % valaszolta, hogy a kinalat szorulna bévitésre, 24 % egyiket sem
tartja megfelelének. Magas, 44 % azok aranya, akiket nem érdekel a sport, igy nem is
véleményezték az egyetemi sportolasi lehetéségeket. Karonként a BTK-sok (35 %) kozott a
legmagasabb a korulményekkel, és a kinalattal egyarant elégedetlenek aranya. Legtobben az ITK-
n elégedettek mindkettével (22 %), ugyanakkor kozottik a legmagasabb azok aranya is (24 %),
akik szerint a kinalat bdévitésre szorulna. Az allami 0Osztondijas hallgatok 32 %-a sem a
korilményekkel, sem a kinalattal nem elégedett. A nappalisok harmada elégedetlen (30 %) a
kinalattal és a kortulményekkel, a levelezé tagozatosok esetében ez az arany csupan 6,5 %.
Kozottuk ugyanakkor nagyon magas a sport irant egyaltalan nem érdeklédék aranya (75 %).
Tagozatonként vizsgalva az adatokat latszik, hogy az alap- (31 %), és mesterképzést (37 %) végzdk
kdreben magas a minden tekintetben elégedetlenek aranya. A legnagyobb aranyu elégedettseg a
PhD hallgatok kérében tapasztalhatd (21 %).

A konyvtar szolgaltatasaival a valaszadok elégedettnek mondhatok (3.57) kuléndsen, ami
a dolgozok segitOkeszségét (3,72), és szakértelmét (3,71) illeti. Legalacsonyabb atlagértéket a
nyitvatartas ért el (3,37). A konyvtarhasznalat gyakorisagara vonatkozé kérdésnél a hallgatok
majd fele (48 %) adott nem tudom, nem ismerem a konyvtarat valaszt. Karonkénti bontas esetén
latszik, hogy a BTK-s valaszaddk 69 %-a hasonléan gondolkozik. Rendszeres? kdnyvtarhasznalok
legnagyobb aranyban a HTK-n (17 %), és a JAK-on (17 %) vannak. A nappalis valaszadok kozott
egyértelmien nagyobb aranyban vannak a kdnyvtarhasznalok (14 % rendszeresen, 9 % havonta)
a levelezds hallgatokhoz képest (1 % rendszeresen, 4 % havonta). Képzési szintenkent bontva az
adatokat lathatova valik, hogy a doktoranduszokra (17 %) és az osztatlan képzésben részt vevékre
(18 %) nagyobb aranyban jellemzé a konyvtarlatogatas, mint mas képzési szintek hallgatoira. A
szakiranyu képzésen részt vevék 73 % adott nem tudom, nem ismerem a konyvtarat valaszt. Az
onkoltséges hallgatok nagyobb aranyban latogatjak a konyvtarat (12,5 % rendszeresen, 9 %

havonta), mint az allami finanszirozasu képzésben részt vevék (9 % rendszeresen, 7 % havonta).

2 Hetente legalabb egyszer, de akar tobbszor is.
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A Nyelvi Lektoratust a JAK hallgatdi atlagosan 3,45 pontra értékelték. Ez az atlag nem tér
el szignifikansan az egyes kérdesekre adott atlagos ertékt6l. Az alapkepzésben tanulok

elégedettsége alacsonyabb (3,36), mint a mesterképzésen (3,67) tanulok elégedettsege.

az oktatds hatékonysaga JEIE 55,0
az oktatdk felkésziiltsége [EF 60,1
az o6rak id6pontja és heti elosztasa e 47,0
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M egyaltaldn nem vagyok elégedett m inkdabb nem vagyok elégedett

inkabb elégedett vagyok M teljes mértékben elégedett vagyok N=725726

IX. Hallgatdkat érinté szabalyzatok

A hallgatokat érinté szabalyokkal a valaszadok atlagosan inkabb elégedettek (3,14).
Legmagasabb az elégedettség a hozzaférhetéség tekintetében (3,45), a gyakorlati
alkalmazhatésaggal kapcsolatban alacsonyabb (3,25). Tagozatonként vizsgalva a valaszadokat
levonhato a kovetkeztetés, hogy a nappalis hallgatok kisebb meértékben elégedettek (3,29), mint
a levelez6 tagozatosok (3,53). Képzési szintenként az alap- (3,24), és mesterképzésben (3,26)
tanulék mutatnak alacsonyabb elégedettségi szintet, mig a szakiranyu képzésben (3,67), illetve a
doktori képzésben hallgaték (3,57) magasabbat. Karonként a BTK (3,20), és az ITK (3,26)

hallgat6inak az elégedettséqg alacsonyabb, mint a JAK (3,49) valaszadoié.
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A kitolték kozott legnagyobb az ismertsége a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatnak, illetve
a Felvételi Szabalyzatnak, legkevesebben a Habilitaciés Szabalyzatot, az Egyetemi Doktori
Szabalyzatot és a Hallgatdi Kollégiumi Szabalyzatot ismerik, am ezek a hallgatok csak egy szuk

csoportjara vonatkoznak.
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Hallgatéi Jogorvoslati Szabalyzat
Habilitaciés Szabélyzat
Egyetemi Doktori Szabalyzat
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Hallgatdi Téritési és Juttatasi Szabalyzat
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A TVSZ esetében a JAK hallgatéi kdzott legmagasabb a szabalyzatot ismerdk és olvasok
aranya (73 %), de az ITK (60 %) esetében is igaz, hogy a hallgatdék tobb mint fele olvasta.
Legtobben a BTK-rol jelolték a nem ismerem valaszlehetdséget (16 %). A Felvételi Szabalyzatot
szintén a JAK hallgatéi olvastak legnagyobb aranyban (51 %), mig az ITK hallgatéi kdzott
legalacsonyabb a szabalyzatot olvasdk aranya (37 %). A TVSZ olvasottsaga a levelezé tagozatos
hallgatok kozott magasabb (72,5 %), mint a nappalis hallgatok kozott (57 %). Ugyanez

sorer .

Jogorvoslati Szabalyzatrdl (17 %-9 %). Ezzel kapcsolatban a nappalisok 68 % valaszolta, hogy nem
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ismeri. A Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat legnagyobb aranyban az osztatlan képzéses (72 %), és
Szabalyzatot legnagyobb aranyban az osztatlan képzésre jardk (38 %), a Fegyelmi és Kartéritési
szabalyzatot (19 %) a szakiranyu tovabbképzés, illetve a doktori iskolak hallgatoi, a Habilitacios
Szabalyzatot (22 %), a Hallgatoi Jogorvoslati Szabalyzatot (21 %), és az Egyetemi Doktori
Szabalyzatot (57 %) szintén a doktori iskola hallgatoi kozil olvastak legnagyobb aranyban. Szinte
minden szabalyzat esetében megallapithatd, hogy az alapképzésben részt vevé hallgatdk kozott
legalacsonyabb az adott szabalyzatot ismerdk és olvasok aranya. Finanszirozasi forma szerint
bontva az adatokat ugy tlinik, hogy az onkoltséges hallgaték nagyobb érdeklédést mutatnak a
szabalyzatokkal kapcsolatban. Kiilonosen jol latszik ez a TVSZ esetében, ahol az onkoltséges
hallgatok 70 %-a mondta, hogy olvasta, mig az allami 6sztondijban részesiilék 54 %-a adott

hasonlé valaszt.

X. Infrastruktura

Infrastruktdraval kapcsolatos elégedettség alatt a kozosségi terekre, kiszolgald
helyiségekre, el6adokra kérdeztlink ra. Az egyes dimenziokra adott valaszok osszesitett atlaga

2,97. A kozosségi terek esetében a legmagasabb az elégedetlenek aranya (15 %).

kdzdsségi terek

kiszolgalé helyiségek (pl.: mosdd, biifé)...
az intézmény el6ado és gyakorlati termei
az intézmény infrastrukturalis, technikai...
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Az onkoltséges hallgatok az allami finanszirozasi formaban tanulokkal Osszevetve
elégedettebbek mind a 4 dimenzié mentén®. Karok kozotti 6sszehasonlitasban lathatd, hogy a
technikai felszereltséggel legnagyobb aranyban a HTK-s (59.6 %), és ITK-s hallgatok eléegedettek
(55,7 %). A kiszolgaldhelyiségek tisztasagaval is a HTK-s valaszadok elégedettek (79,7 %)

5 Az intézmény infrastrukturalis, technikai felszereltségével 44 % elégedett teljes mértékben, de
hasonlé mértékben (45,5 %) elégedettek az intézmény eléadd és gyakorlati termeivel, és a kozOsségi
terekkel (48,3 %), a kiszolgalohelyiségek tisztasagaval és felszereltségével pedig a valaszadok fele (50,3 %)
elégedett teljes mértékben.
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legnagyobb mértékben. Szintén a HTK hallgatoi kozott vannak legnagyobb aranyban az
intézmény eléadodival és gyakorlati termeivel elégedettek (70,2 %). A kozosségi terekkel valo
elégedettség leginkabb a HTK (66 %), és az ITK (57,5 %) valaszadoira jellemzé. A BTK hallgatoi
kozott minden esetben a legalacsonyabb a teljes mértékben elégedettek aranya*.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a levelezé tagozaton tanulok kézott magasabb a teljes
mértékben elégedettek aranya a nappali tagozatosokhoz viszonyitva®. Az intézmény eléadé és
gyakorlati termeivel (58,1 %), a kiszolgaldhelyiségek tisztasagaval és felszereltségével (62,9 %),
valamint a kozosségi terekkel (61,3 %) a doktorandusz hallgatok elégedettek legnagyobb
aranyban. A technikai felszereltséggel kapcsolatban (52,5 %) a szakiranyu tovabbképzéses

valaszadok kozott a legmagasabb az elégedettek aranya.

4 Az intézmény infrastrukturalis, technikai felszereltségével csupan 15,5 % elégedett teljes
mértékben, 15 % elégedett az intézmény eléad6d és gyakorlati termeivel, a kiszolgaldhelyiségek
tisztasagaval és felszereltségével pedig a valaszaddk 24,8 %-a. A kozosségi terekkel 12,3 % elégedett teljes
mértékben.

> Az intézmény infrastrukturalis, technikai felszereltségével 43,9 % elégedett teljes mértékben, az
intézmény el6ado és gyakorlati termeivel 45,3 %, a kiszolgaldhelyiségek tisztasagaval és felszereltségével
pedig a valaszadok 45,5 %-a. A kozosségi terekkel 46,9 % elégedett.
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