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. Osszegzés az adatfelvételrél

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem hallgatdi kozott 2023.11.13. és 2023.12.03. kozott
Hallgatéi elégedettségmérés zajlott, melynek célja a hallgatdk tanulmanyi Ugyintézéssel,
egyetemi szolgaltatasokkal, szabadidés tevékenységekkel kapcsolatos véleményének felmérése.
A valaszadas anonim és 6nkéntes mddon tortént. A felmérés a célcsoport minden tagja szamara
elérhetd volt egy online onkitoltés fellileten keresztil. A 8304 kitoltésre jogosult kozil a
részleges kitoltékkel egyutt 1828 valasz érkezett be, ami 22 %-os valaszadasi ratat jelent.

Osszesen 1305 hallgaté toltétte ki teljes egészében a kérdéivet (16 %).

lI.  Legfontosabb megallapitasok

1) A valaszadasi aranyok a kérdéivet teljesen kitoltottek kozott: 2021: 17%, 2022-ben 25%
és 2023-ban 16% volt.

2) A diakok altalanossagban a konyvtar (3,5) és a gondnoksag (3,6) szolgaltatasaval vannak
legnagyobb mértekben megelégedve.

3) A valaszok alapjan diakok a Neptun rendszerrel a legelégedetlenebbek. (2,73)

4) Az 0sztondij, illetve a szocialis tamogatas elosztas rendszerével kapcsolatos kérdésre a
hallgatok 39 %-a valaszolta, hogy legalabb az egyikkel elégedett. Ugyanakkor a
valaszadok 48 %-a nem rendelkezik megfeleld tudassal arrél, hogy hogyan szamolddik a
tanulmanyi 0sztondij, vagy a szocialis tamogatas 6sszege.

5) Az egyetemen elérheté hallgatdi mobilitasi lehetéségekkel a valaszaddk 17,2 %-a
elégedett. A megkérdezettek 13,2 %-anak szamara nem érheték el a lehetéségek.

6) A valaszadék 47 %-a nem ismeri a HOK tevékenységét. S6t a doktoranduszok 59 %-a
szamara a DOK tevékenysége ismeretlen.

7) A hallgatdk 35 %-a véli ugy, hogy a HOK hatékonyan képviseli az érdekeit.

8) A valaszaddk 20 %-a szerint az Egyetemi keretek kozott szervezett programok kinalata
bévitésre szorul, 7,8 %-uk szerint szinvonalasabb rendezvényekre lenne szliksége.

9) Az egyetemi sportolasi lehetéségekkel a kitolték 16 %-a elégedett. Ugyanakkor a
megkérdezettek 21,8 %-a szerint sem a kinalat, sem a korilmények nem megfeleléek.

10) Az Egyetem konyvtar a valaszaddk 47%-a korében nem ismert.
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11) A hallgatoi szabalyzatok kdzul a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat a kifejezetten ismert és
olvasott szabalyzat hallgatoi korokben (61 %-uk olvasta, tovabbi 26,3 %-uk ismeri,
viszont nem olvasta).

12) A technikai felszereltséget érintd kérdésre a hallgatok 32%-a valaszolta azt, hogy

az egyetemnek megfeleld a technikai infrastrukturaja.
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[1l. Valaszaddk osszetétele

A valaszadok legnagyobb aranyban a BTK (47,2 % ) valamint a JAK (42,4 %) hallgatéi
kozll kerultek ki. Legkisebb aranyban a HTK (3,4 %) hallgatoi képviseltetik magukat a mintaban.
Ez a tavalyi 0sszetételhez képest szamottevéen nem valtozott. A 2022-es elégedettségi kérdbiv
valaszadasi aranya: 46% JAK, 46% BTK, 6% ITK és 2% a HTK.

Valaszadasi arany a 2022-es 2023-mas évben (%)
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A kitolték 34 %-a az els6 felévét teljesitette a kitoltés idépontjaban és a valaszaddk
5,7 %-a jar tobb mint 3 éve az egyetemre, 0,9 % tobb mint 5 éve. A kitolték leginkabb
alapképzesen (48 %), és osztatlan képzésen (35 %) végzik tanulmanyait, 7 % mesterképzést,
3,6 % doktori képzést végez, 9,5 % pedig szakiranyu tovabbképzésben vesz részt. A hallgatdk
tobbsége 64,5%-uk nappali munkarenden végzi a képzését, 34,7%-a levelezdn és csupan 0,8 %-

uk estin. Nagyobb részt allami 6sztondijas hallgatok valaszoltak a kérdéivre (60,1 %).

IV. Hallgatoi Ugyintézéssel kapcsolatos elégedettség

A tanulmanyi osztaly mukodeéseét a valaszadok o] (elérhetéség/
szakertelem/segit6készseg/varakozasi id6/lgyintézeés gyorsasaga) szempont szerint egy
négyfokozatu skalan értekelhették, ahol az 1 ,egyaltalan nem vagyok elégedett” a 4 ,teljes
mértékben elégedett’-et jelentette. Az 6t tényezé Osszesitett atlag 3.31, amely szerint a
hallgatok inkabb elégedettnek mondhatok a kérdéssel kapcsolatban. Ez az erték minimalisan
magasabb a 2022-es értékhez (3,21) viszonyitva. A Tanulmanyi Osztallyal kapcsolatos

szempontok kozott a hallgaték kivaltképpen a segitékészséggel elégedettek (3,38). Szintén
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magas foku elégedettség figyelheté meg a szakértelem és kompetencia alapjan (3,33), viszont a
nyitvatartassal kapcsolatban negativ értékelések is jelen vannak (3,17).

Tanulmanyi osztallyal valé elégedettségi
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Kari bontasban nagy kulénbségek nem vehetéek észre a tanulmanyi osztalyt érintd
kérdésekben. A JAK-os, BTK-as és HTK-s hallgatok atlagos értékelése 3.31, de az ITK-s hallgatok
atlagos véleménye se sokkal alacsonyabb: 3,2.

Tanulmanyi osztallyal valé elégedettség szazalékos megoszlasa (%)
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Ahogyan a tanulmany osztaly esetében, ugy a tanszéki adminisztracié értékelésénél sem
figyelhet6 meg nagy eltérés az egyes dimenziok kozott. Ebben az esetben is leginkabb a
szakértelem dimenzidval elégedettek a hallgatdk (3,40). Atlagosan a tanuldk inkabb elégedettek

a tanszéki adminisztracidval (3,33) és legkevésbé elégedettek a nyitvatartassal (3,28).
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Tanszéki adminisztracidval valé elégedettség szazalékos megoszlasa (%)
varakozasi id6 38,4
segitGkészség 44,0
szakértelem, kompetencia 50,1
7 9,0

nyitvatartas, elérhetdség 43,0
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Karonként, finanszirozasi formanként, illetve munkarendenként sincs jelentds eltérés az egyes
dimenzok kozott. Képzési szint szerinti bontasban a mesterképzésben (3,33) és alapképzésben

(3,33) sincsen eltérés a diakok elégedettségében.



Pdzmdny Péter Katolikus Egyetem Hallgatdi elégedettségi 2023

Az Erasmus iroda miikodésének elégedettsége (3,34) a tavalyi évhez képest (3,26)
kismértékben nétt.

Ebben az esetben szintén elmondhatd, hogy nincs markans eltérés az egyes dimenziok
kozott. Képzési szintek szerinti bontasban sem figyelhet6 meg kiilonbség az alap- (3,35),
mester- (3,35), illetve osztatlan (3,35) képzésben tanuldk és a szakiranyu tovabbképzés (3,34),
valamint a doktori képzés (3,34) hallgatoéi kozott. Markansabb kiilonbség a munkarendek szerinti
bontasban sem lathaté nappali (3,34), valamint a tobbi munkarend (3,35) hallgat6inak
véleménye kozott.

Erasmus irodaval valo elégedettség megoszlasa (%)

ligyintézés gyorsasaga 43,8

varakozasi id6 39,5
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Az informatikai osztaly online segitségnyujto feliletével, a helpdeskkel a valaszaddk
atlagosan inkabb elégedettnek mondhatéak (3,31). A munkarend, képzési szint, finanszirozasi
forma, illetve a karok szerinti bontasban megvizsgalva az adatokat tekintetében 0sszességében
megallapithatd, hogy a nappali képzésben (3,38) kissé alacsonyabb az elégedettség, mint a
levelez6 és esti szak hallgatdinak valaszait vizsgalva (3,50). Ez a tendencia a tavalyi évre is igaz
volt, ahol a nappali tagozatos hallgatok elégedettsége (3,29) kisebb volt, mint a levelezé és esti
szakosoké (3,60)

Az alap- (3,49), mester- (3,30), illetve osztatlan képzésben (3,39) tanuldk kissé

elégedetlenebbek a helpdesk feliilettel, mint mas képzési formaban. A doktori képzésben
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résztvevd tanuldk valaszait vizsgalva 3,50, illetve szakiranyu tovabbképzésben 3,68 atlagerték
volt megfigyelhetd.

Informatikai osztallyal valo elégedettség (%)

ligyintézés gyorsasaga 53,1

varakozasi id6 51,5

segit6készség 53,5
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A Neptun rendszert a hallgatdk két dimenzié mentén (targyfelvétel, vizsgajelentkezés)
értékelhették. Osszességében a valaszadok kozepes mértékben elégedettek (2,73) a rendszerrel.
A targyfelvétel (2,68) és a vizsga jelentkezés (2,78) kozel ugyan olyan értékelését kapott. A
vizsgara vald jelentkezés értékelése ebben az évben a 2022-es évhez viszonyitva azonos
értékelést kapott (2,68 volt 2022-ben). Munkarend szerinti bontasban sem lathatd kilonbség,
nappali tagozatos hallgatok (2,72) mas munkarendben tanulok (2,72) elégedettségi szintje
kozel azonos.

Neptunnal vald elégedettség
vizsgajelentkezés 23,2 20,3 24,2

targyfelvétel 26,0 21,8 22,1
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A mobilitashoz kapcsolddo tgyintézést nagymeértékben jonak értékelték (3,46) atlagosan
a hallgatdék. A tavalyi évhez képest erételjes javulas vehetd észre ebben a szekcidéban tavaly
2,94. Leginkabb elégedettek a valaszadok a mobilitasi tigyekhez kapcsoldédo kapott informacio
mindségével (3,53), legkevésbé pedig a kapott informacié mennyiségével (3,4) és az ligyintézés
gyorsasagaval (3,4).

Karonkénti bontasban megallapithaté, hogy atlagosan inkabb elégedettebbek a
mobilitashoz kapcsolddo tevékenységekkel a valaszaddk (3,62). Az ITK-s hallgatok kozott
vannak a legelégedettebbek (3,55), 6ket koveti a JAK tanuléi (3,50) majd a BTK-n tanulmanyokat
folytatdk (3,43). Igaz a HTK-rél nem lehetséges elemzést végezni ebben a dimenzidban, mert
nem volt elemzésre megfeleld adat.

Mobilitassal kapcsolatos ligyintézéssel valo elégedettség (%)

kapott informaciok minGsége ﬂm 52,8
kapott informaciok mennyisége m 53,7

ligyintéz6 hozzaértése m 53,9
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V. Tamogatasi rendszerrel valo elégedettség

A valaszadok 29,2 %-a részesul tanulmanyi, vagy szocialis 6sztondijban, esetleg
mindkettdben. A levelez§ tagozatos hallgaték 97 %-a nem részesil tamogatasban, mig a
nappali tagozatos hallgatok 39 %-a kapja legalabb az egyiket, jellemzéen tanulmanyi

osztondijat ( 33%).
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Az osztondijasok aranya a doktori képzésben részt vevék kozott a legmagasabb (58,5 %), 6ket
kovetik a mesterszakos hallgaték 41,1 %-kal, majd az osztatlan képzésben részt vevék 29,3%-
kal.

Az egyik, vagy mindkét 0sztondij elosztasi rendszerével a hallgatok haromnegyede (79,5 %)
elégedett, 20,9 %-a viszont egyikkel sem.

A valaszadoknak 23%-a nincsen tisztaban a tamogatasok szamitasi mddszerével, ez a
tavalyi értékhez képest (43 %) erételjes javulast mutat.

A HTK-sok kozott a legmagasabb (50 %) azok aranya, akik egyik tamogatasi rendszer
szamitasanak modjaval sincsenek tisztaban, mig a BTK-sok (22 %) és az ITK-sok (38%) kozott a
legalacsonyabb. Mindkét 0sztondij szamitasat ismerék aranya a HTK-n 20 %, BTK-n 30,2 % a
JAK-os hallgatok esetében 19,1% ITK-n 30,7%. Jellemzden a tanulmanyi 6sztdndij szamitasaval
a hallgatok nagyobb aranya van tisztaban. Mig a tanulmanyi 0sztondij szamitasanak modjat a

valaszadok 8 %-a ismeri, addig a szocialis 6sztondij esetében 28 % ez az arany.

VI.  Hallgat6i 6nkormanyzatok

A valaszadoknak mind a HOK-kel, mind a DOK-kel kapcsolatban volt lehetésége
véleményt nyilvanitani. A HOK esetében 38 %-os volt a nem valaszoldk aranya, amely hasonlo
arany a 2022-es (38 %) és 2021-es (36%) eredményhez. A ,Hogyan itéli meg a HOK
tevékenységét” kérdésre adott ,nem ismerem a tevékenységiiket” 40,9 %-os eredmény érkezett,
amely a tavalyi 37 %-hoz képest egy negativ tendenciat mutat. Hatékonyan képviseli a hallgatoi
értékeket valaszlehetéséget 35%-uk mondta. A HOK-kel kapcsolatban a hallgatok inkabb
elégedettek, az atlag ertékelés 3,09. A legmagasabb elégedettsegi értéket (3,19) a
segitékészség kapta. Karonkénti bontasban lathatd, hogy a JAK-os és BTK-s hallgatok
elégedettsége a legalacsonyabb (3,05) mig az HTK-s hallgatok a leginkabb elégedettek (3,15) a
HOK mukodésével.

A DOK miikddését a doktori iskola hallgatoi értékelhették, a valaszadasi rata 77,0 %. A
DOK esetében a valaszadék 60,4 %-a nem ismeri a tevekénységet, illetve nem adott valaszt. A
valaszadok 4,3 %-a véli ugy, hogy nem megfelelé a miikddése a DOK-nek azonban 29,8 %-uk
pedig megfelelének itéli. A hallgatdk veleményének Osszesitett atlaga 3,03. Ez az érték erésen
negativ tendenciat mutat 2022-es felméréshez képest (3,5). A felsorolt dimenzidk kozul a
legmagasabb értékelést a segitékészség kapta (3,1), mig a legalacsonyabb atlagot a szervezett

programok értek el (2,91).
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Az elmult 3 év atlagos elégedettségi tendenciaja
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VII.  Szolgaltatasok

Az Egyetem teriuletén mikod6 egészsegugyi szolgaltatasokat a hallgatok 67,4 %-a nem
ismeri/nem tud rola. Azok koézul, akik ismerik, 75,0%-uk nem vette igénybe. Tovabba az
egészségligyi szolgaltatasokat igénybe vevé hallgatok 19,0 %-a elégedett a szolgaltatassal.

Az egyetemi keretek koOzott szervezett kulturalis programokkal és szorakozasi
lehet6ségekkel kapcsolatban 33,7 %-uk nem veszi igénybe ezeket a szolgaltatasokat, illetve
20,74 %-uk szerint bévitésre szorul a szolgaltatas. A valaszaddk 18 %-a elégedett a sportolasi
lehet6séggel, amely nagy visszaesés a 2022-es 36 %-hoz képest, és 21,8 % nem tartja
megfelelének a kinalatot.

A valaszadok 4 %-a hetente tobbszor hasznalja a konyvtarat, a hallgatok majd fele (47
%) adott ,nem tudom, nem ismerem a konyvtarat valaszt”. Azok kozott a valaszadok kozott akik
hasznaljak a konyvtarat a konyv és dokumentum allomany minéségével a valaszadok 32%-a
inkabb elégedett. A konyvtari dolgozok segitékészségével a valaszaddk 76 %-a teljes mértékben
elégedett. Osszeségében az egyetemi konyvtari szolgaltatdssal a valaszadok nagyon
elégedettek (3,57).

Infrastruktdraval, technoldgiai felszereltséggel kapcsolatos elégedettség alatt a
kozosségi terekre, kiszolgald helyiségekre, eléaddkra kérdeztink ra. Az adott valaszok
Osszesitett atlaga 3,11 melyben javulas mutatkozik a tavalyi évhez képest (2,97). Erre a kérdésre

a valaszadok kozel 40%-a a megfelel6 (4) értéket adta.
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VIIl.  Hallgatdkat érint6é szabalyzatok

A hallgatokat érinté Tanulmanyi és vizsgaszabalyzatot 71,0 %-a a kitoltéknek ismeri és
olvasta is, 20,9 %-a ismeri, de nem olvasta, és 0sszesen 6,6 %-a nem ismeri. A hallgatdi és
juttatasi szabalyzatot a megkérdezettek 48,8 % ismeri és olvasta is. 23,0 %-uk nem ismeri ezt a
szabalyzatot. A felvételi szabalyzatot a valaszaddk 14,21 %-a nem ismeri.

A hallgatokat érinté szabalyokkal a valaszadok atlagosan inkabb elégedettek (3,74)
Legmagasabb az elégedettség a hozzaférhetdseg tekintetében (3,85). Tagozatonként vizsgalva a
valaszadok korében levonhatd az a kovetkeztetés, hogy a nappalis hallgaték ugyanolyan

mértékben elégedettek (3,74), mint a levelezd tagozatosok (3,75).
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